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OFICIO N° ¢f0 -2022-J-UNGETS-R.

Sefior:

M.C. JULIO EDMUNDO ALCANTARA RENGIFO

Director de la oficina de Gestion de Servicios de Salud Alto Mayo.
Moyobamba.-

OGESS - ALTO MAYO
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ASUNTO : SOLICITO PROYECCION DE ACTO RESOLUTIVO

Es grato dirigirme a usted; para saludarle cordialmente, con la finalidad
de solicitar la evaluacién y proyeccion de acto resolutivo de los PLANES ANUALES del
ANO 2022, de las diferentes estrategias y areas de la UNGETS.RIOJA, anexando a
continuacién lo siguiente:

. Plan anual de estrategia cancer
Plan anual de estrategia de ITS.VIH./SIDA

Plan anual PRCMSA PROTAN.
Plan anual de Daiios No Transmisibles
Plan anual de Salud Mental
Plan anual de Discapacidad
Plan anual de Etapa Vida Nifio
Plan anual de Inmunizaciones
Plan anual de cadena de frio
. Plan anual de vacunacién contra la COVID 19
. Plan anual de Salud Bucal
. Plan anual de Salud Sexual y Reproductiva
. Plan Anual de calidad de agua
_ Plan anual de martalidad nor nmnmanmac v umpnmae medicas enmarca
. Plan anual de prevencién de embarazo en adolescente
. Plan anual etapa vida adulto mayor
. Plan anual de interculturalidad
. Plan anual de gestiéon de medicamentos
. Plan anual de vigilancia epidemiolégica
. F‘lall auual UG Iﬁ vauuad UII }U& acl VIDIUQ d al.
. Plan anual de la unidad de seguros
. Plan anual de gestion de la informacién /4
Sin otro particular, me suscribo de usted.
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Atentamente,
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RESOLUCION DIRECTORAL
N° 237 -ZOZZ-DIRESA-QGESS-AM/ D.

Moyobamba, 02 de febrero de 2022.

VISTO: el Memorando N°541-2022-DIRESA-OGESS-AM/D, de
fecha 01 de febrero de 2022; Oficio N°080-2022-J-UNGETS-R, de
fecha 24 de enero 2022; y; .

CONSIDERANDO:

Que, conforme a la Ordenanza Regional N°021 - 2017 -
GRSM/CR, de fecha 13 de octubre del 2017 que aprueba el nuevo Reglamento de Organizaciones
y Funciones del Gobierno Regional de San Martin modificado mediante Ordenanza Regional N° 023-
2018-GRSM/CR, de fecha 10 de setiembre del 2018, que resuelve APROBAR la modificacién del
eglamento de Organizacion Funciones - ROF del Gobierno Regional de San Martin; en los términos
de la ‘Nota Informativa N°173-2018-GRSM/GRPyP emitido por la Gerencia Regional de
Planeamiento y Presupuesto del Gobierno Regional de San Martin en la que indica en el Articulo 201°
numeral 201.1 que las Oficinas de Gestién de Servicios de Salud - OGESS son Organos
desconcentrados de la Direccién Regional de Salud responsables de la gestién sanitaria territorial, la
provisién de servicios de salud y de asegurar los servicios de apoyo requeridos por los establecimientos
de salud del | y Il nivel de atencién que conforman la Red Integrada de Servicios de Salud (RISS) del
dmbito de su responsabilidad. Todo ello con el objetivo de asegurar las atenciones de salud en funcién
a las necesidades de la poblacién, asi como de proponer e implementar en su dmbito politicas, normas
y procesos relacionados a la salud. Las Oficinas de Gestion de Servicios de Salud — OGESS son
UGIPRES;

Que, la Ley N°26842, Ley General de Salud, establece en el
numeral VI del titulo preliminar que “Es responsabilidad del Estado promover las condiciones que
garantice una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacién, en términos socialmente
aceptables de seguridad, oportunidad y calidad”; en ese mismo orden de ideas el articulo 123 de la
precitada ley, modificada por la Unica Disposicién Complementaria Modificatoria del Decreto
Legislativo N°1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud, establece que el
Ministerio de Salud es la Autoridad de Salud de nivel nacional. Como organismo del Poder Ejecutivo
tiene a su cargo la formulacién, direccién y gestién de la politica de salud y actia como la méxima
avtoridad normativa en materia de salud;

Que, el articulo 4° del Decreto Legislativo N°1161 dispone que el
Sector Salud estd conformado por el Ministerio 'de Salud, como organismo rector, las entidades
adscritas a él y aquellas instituciones publicas y privadas de nivel nacional, regional y local, y personas
naturales que realizan actividades vinculadas a las competencias establecidas en dicha Ley, y que
tienen impacto directo o indirecto en la salud, individual o colectiva; asimismo, los literales a) y b) del
articulo 5° del mencionado Decreto Legislativo, modificado por la Ley N°30895, sefialan que son
funciones rectoras del Ministerio de Salud formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar
y evaluar la politica nacional sectorial de promocién de la salud, prevencién de Enfermedades,
Recuperacién y Rehabilitacién en Salud, bajo su competencia, aplicable a todos los niveles de gobierno.
Asi como dictar normas y lineamentos técnicos para la adecuada ejecucidén y supervencion de las
politicas nacionales y sectoriales, entre otros;

Que, mediante Decreto Supremo N°013-2006-SA, se aprobé el
Reglamento de Establecimiento de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, cuyo objetivo es establecer
los requisitos y condiciones para la operacién y funcionamiento de los establecimientos de salud y
servicios médicos de apoyo, orientados a garantizar la calidad de sus prestaciones, asi como los
mecanismos para la verificacién, control y evaluacién de su cumplimiento;

Que, a través de la Resolucién Ministerial N°519-2006-MINSA, se
aprobé el Documento técnico “Sistema de Gestién de Calidad en salud, cuya finalidad es contribuir
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a fortalecer los procesos de mejora continua de la calidad en salud en los establecimientos de salud y
servicios médicos de apoyo”;

Que, mediante Resolucion Ministerial N°889-2007 /MINSA, se
aprobé la Directiva Administrativa N°123-MINSA/DGSP-V.01 "Directiva Adminiétrativa para el
proceso de Auditoria del Caso de la Calidad de la Atencién en Salud”, cuyo fin es contribuir a mejorar
el desempeiio de los profesionales en la prestacién de la atencién en los establecimientos del Sector
Salud;

Que, mediante Resolucion Ministerial N°727-2009/MINSA, se
aprobé el Documento Técnico “Politica Nacional de Calidad en Salud”, que tiene como obijetivo
establecer las directrices que orienten el desarrollo de las intervenciones destinadas a mejorar la
calidad de la atencién de la salud en el sistema de salud del Perg;

Que, la Resolucién Ministerial N°095-2012-MINSA en su Articulo 1°
resuelve: Aprobar la Guia Técnica: “"Guia para la Elaboracién de Proyectos de Mejora y la Aplicacién
de Técnicas y Herramientas para la Gestién de la Calidad”.

Que, con Resolucién Ministerial N°502-2016/MINSA se aprobé la
Norma Técnica de Salud N°029-MINSA/DIGPRES V.02 “Norma Técnica de Salud de Autoria de la
Calidad de la Atencién en Salud”, cuya finalidad es contribuir a mejorar la calidad de la atencién en
todos los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo en el Sector Salud;

Que, con Resolucién Ministerial N°850-2016 /MINSA, se aprueba las
“normas de elaboracién de documentos normativos del Ministerio de Salud”, el cual tiene como
finalidad “Fortalecer la rectoria sectorial del Ministerio de Salud ordenando lo produccién normativa de

la funcién de regulacién que cumple como Autoridad Nacional de Salud a través de sus Direcciones u
Oficinas Generales”;

Que, mediante Resoluciéon Directoral Regional N°137-2018-
GRSM/DIRES-SM/OPPS, se aprueba el Manual de Operaciones de las Oficinas de Gestion de
Servicios de Salud — OGESS, estableciendo en su articulo 15° las atribuciones y responsabilidades del
Director General de la OGESS, entre las cuales se encuentran, la de emitir Resoluciones Directorales
en los asuntos de su competencia, aprobar los planes y documentos de gestidn internos (...);

Que, el Oficio N°080-2022-J-UNGETS-R, de fecha 24 de enero de
2022, el Jefe de la Unidad de Gestién Territorial de Salud Rioja, remite al Director de la Oficina de
Gestién de Servicios de Salud Alto Mayo, planes anuales del afio 2022 de las diferentes estrategias
y dreas de la UNGETS Rioja;

Que, con Memorando N°541-2022-DIRESA-OGESS-AM/D, de
fecha 01 de febrero de 2022, el Director de la Oficina de Gestién de Servicios de Salud Alto Mayo,
autoriza al Jefe de la Oficina de Asesoria Legal, la proyeccién de la Resolucion Directoral para
aprobacién de los Planes Anuales correspondiente al afio 2022 de las diferentes estrategias y dreas
de la UNGET Rioja;

Que, el presente PLAN ANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD EN
LOS SERVICIOS DE SALUD DE LA UNGET RIOJA 2022, tiene como Obijetivo General: “Fortalecer el
Sistema de Gestién de Calidad basado en el desarrolloen una cultura de calidad orientada a la
mejora continua de los procesos asistenciales y administrativos de atencion, en aras de satisfacer las
necesidades y expectativas de los usuarios internos y externos”;

Que, con el propésito de proseguir las acciones y procedimientos
administrativos necesarios para el cumplimiento de los objetivos institucionales_propuestos, resulta
pertinente atender lo solicitado, debiendo aprobarse el PLAN ANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD
EN LOS SERVICIOS DE SALUD DE LA UNGET RIOJA 2022;
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Por las razones expuestas y con el visto bueno de la Direccién de
Planificacién, Gestién financiera y Administrativa, Jefe de la Oficina de Asesoria Legal; y el Director
de la Oficina de Gestidon de Servicios de Salud Alto Mayo en uso de las atribuciones conferidas
mediante Resolucién Directoral Regional N°508-2020-GRSM-DIRESA /DG, de fecha 19 de noviembre
de 2020;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR ¢! PLAN ANUAL DE GESTION DE
LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD DE LA UNGET RIOJA 2022, el mismo que como anexo
forma parte integrante de la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar, el acto resolutivo a las dreas
correspondientes, con el fin de dar cumplimiento a lo resuelto en la presente.

Registrese, comuniquese y cUmplase;
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MEMORANDO MULT N° 103 -2022-DIRESA-D-OGESS-AM/DGP.

Para LIC. ENF. ELVA |. TORRES PEZO.
Jefe de la UNGET- Rioja

MC. JAVIER A. PORTALES MEJIA
Director del Hospital II-1 Rioja.

Asunto Remitir Plan Anual de Gestion de la Calidad 2022

Fecha Moyobamba, 14 de enero 2022.

Comunico a usted que, debera remitir el Plan Anual de
Gestion de la Calidad 2022, con atencion a la Coordinadora de Gestion de
Calidad de la Direccion de Gestion Prestacional; dicha informacion debera
remitir hasta el dia viernes 21/01/2022. BAJO RESPONSABILIDAD.

Atentamente ‘ & TRAMITE DOCUMERTARIO
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JEAR/JLLA/Susana C
Cc.:

- Archivo.
-DGP/UEP/CALIDAD
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“PLAN ANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD”
UNGET-RIOJA

LIC. ENF. ELVA ISOLINA TORRES PEZO
Jefe de la UNGET-RIOJA

LIC. ENF. ADRIAN MIRANDA LOZANO
Gestién Sanitaria

OBSTA. JOSE LUIS LIVIA AGUILAR
Unidad de Gestion de la Calidad

Gestion de la Calidad en Servicios de Salud

ENERO 2022
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. INTRODUCCION

Gestion de calidad se considera como uno de los pilares fundamentales de la
prestacion de los servicios de salud. De ello se deduce que la calidad de la atencién
es un registro fundamental orientado a otorgar seguridad a los usuarios, satisfaciendo
sus expectativas por la atencién de salud y minimizando los riesgos de prestaciéon de
servicios, lo cual conllevo a la necesidad de implementar un sistema de gestion de
calidad en todas las instituciones prestadoras del sistema de salud, que pueda ser
evaluado regularmente para lograr mejoras progresivas en cuanto a la calidad.

En la calidad de la asistencia sanitaria depende entonces de la adopcién de una

aproximacion sistematica integral e interdisciplinaria. La introduccion de la gestion de

la calidad no significa empezar desde cero, si no que se refiere a organizar lo que se

jhace, dentro de un marco sistematico, usando dicho marco para guiar acciones futuras
y reevaluar lo que se esta haciendo.

La auditoria de la calidad tiene como principal objetivo el cuidado del paciente, el
resultado de este es mejorar la salud de las personas; identifica las oportunidades para
mejorar la atencidén en salud, asi mismo puede facilitar el cambio hacia una practica
de la medicina basada en evidencias y buscando encausar el manejo clinico dentro de
un marco ético legal.

/ Una de las caracteristicas principales para el buen funcionamiento de un
establecimiento de salud es implementar un sistema de gestién de la calidad para
asegurar una mayor eficiencia de los productos a brindar, a fin de incidir en la mejora
continua de los mismos en beneficio de los pacientes conllevando con ello a tener un
creciente numero de usuarios satisfechos.

El Ministerio de Salud a través de la Direccién de Calidad se ha propuesto impulsar el
Sistema de Gestion de la Calidad en Salud, con una serie de acciones de
fortalecimiento e integracidbn multidisciplinaria, mecanismos de registro y monitoreo,
identificacion de factores de riesgo, evaluando la magnitud e impacto de los eventos
adversos que pueden ocasionar situaciones irreparables, y frente a esto proponer
acciones de mejora continua, con el fin de garantizar un servicio de calidad a los
usuarios externos.

Para mejorar la calidad de los servicios se requiere de la aplicacién de técnicas y
metodologias que permitan en una forma sistematica identificar las debilidades y
fortalezas y construir un mejoramiento permanente y progresivo, identificando y
reduciendo los costos de la no calidad. Pero ante todo se requiere de la decisién
politica para hacerlo y del recurso humano capacitado para ello.
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